
   

 

 

 

 

  

 44566114/ فکس:  44566111: تلفن  جاده مخصوص کرج، شرکت دیزل ساز    11و  10تهران، بین کیلومتر آدرس: 

 

 فرم نظرسنجی

 سمت:     تلفن تماس:            نام خانوادگی:  نام/ نام شرکت/حقیقی/حقوقی: 

 دريافتي: خدمات

   مشاور پذیرش  (  )حضورینصب دستگاه  

 راهنمای امتیاز دهی:

 )بد است و حتماً بایستی اصلاح گردد(                       0-20

 دارد(  )ضعیف است و نیاز به اصلاح 40-20

 )بهتر است اصلاح گردد(           60-40

 ) خوب است(        80-60

 )عالی و راضی کننده است( 100-80

 درجه اهمیت: 

 بسیار مهم -3        مهم   -2   میت   کم اه -1

 توضیحات درجه اهمیت 0 -20 20 -40 80 -60 100 -80 عوامل

ات قابل ارائه خدم خصوص در شركت رساني اطلاع چگونگي -1

 نمايشگاه( سايت، وب )بروشور،
      

       مشتريان از سفارش دريافت نحوه-2

       همحول وظايف انجام در شركت عمل سرعت و دقت ميزان-3

 و مكاتبه به گويي پاسخ در شركت عمل سرعت ميزان-4

 .ها درخواست
      

 در ركتش پرسنل صلاحيت و تعداد تركيب، توانمندي، ميزان-5

 .نظر مورد خدمات زمينه
      

 ضوري،ح مذاكرات مشتريان)در با شركت كارمندان برخورد-6

 (.. و مكاتبات تلفني،
      

       .شما انتظارات خدمات با كلي انطباق ميزان-7

       یفیت خدمات ما نسبت به دیگر کارگزاری هاک-8

       برخورد مجموعه کارکنان ما -9

       سهولت در دسترسی شما به شرکت ما -10

       تبلیغات-11

  جمع امتیازات: 

 سایر عواملی که در جلب رضایت شما موثر و در این فرم نیامده است را همراه با درجه امتیازی که به این موارد می دهید بیان فرمایید.

 ائید.برای شرکت خود تبدیل کنیم؟ خواهشمند است در این خصوص نقطه نظرات خود را مرقوم فرممشتری گرامی ما چگونه می توانیم شما را به یک مشتری دائمی 

 كدام است ؟ سهم آذين*به نظر شما مهمترين نقاط قوت و ضعف كارگزاري 

 


